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DATOS DEL VEHICULO

RENAULT KANGOO
DIESEL

40.000 KM / 24 MESES

46.293

DATOS DE AVERIA

010658645
02/09/2024
10/01/2025
1
06/02/2025

LUGAR DE PERITACION

HISTORIAL DE MANTENIMIENTO
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1. AVERIAS

e Averia en el motor, no tiene fuerza y no arranca.

2. HISTORICO DE GESTIONES PERICIALES

En fecha 10/01/2025 realizamos visita presencial a las instalaciones del taller reparador
y verificamos el vehiculo de referencia.




3. INFORME TECNICO PERICIAL

Personados en las instalaciones del taller reparador, hemos procedido a verificar el
vehiculo reclamado en el encargo, el cual a nuestra llegada podemos observar como se
encuentra sin desmontar.

Acompafnados por un responsable de taller, solicitamos la O.R. correspondiente a un
vehiculo de la marca Renault, modelo Kangoo,

en la cual podemos observar las
reclamaciones efectuadas por el usuario del vehiculo:

¢ Vehiculo presenta perdida de potencia.
¢ Al pararse no arranca.

Procedemos a solicitar la documentacion del vehiculo, no disponiendo de la misma, ni
del libro del historial de los mantenimientos realizados, por o que no podemos determinar
si las revisiones se han realizado de forma correcta y acorde al programa preconizado
por la marca para el mantenimiento de este modelo de vehiculos.

A continuacion, pasamos a realizar una inspeccion de niveles en el motor del vehiculo
reclamado, mediante la cual podemos observar como el nivel refrigerante se encuentra
correcto, dentro de los margenes indicados por el fabricante para el correcto
funcionamiento del propulsor de la unidad. No obstante, el aceite lubricante del motor se
encuentra por debajo del nivel minimo recomendado.

Seguidamente, el responsable de taller nos informa que el vehiculo lleg6b a sus
instalaciones asistido por un servicio de grua, del que no nos facilita el albaran de
servicio, siendo reclamado por parte del usuario un incorrecto funcionamiento del



vehiculo, ya que este presenta pérdida de potencia, y al pararse no arranca.

Tras la informacion aportada por el responsable de taller procedemos a verificar el
vehiculo que nos ocupa. Iniciamos la puesta en marcha del motor apreciando como los
testigos del cuadro de instrumentos chequean correctamente, el propulsor arranca de
forma correcta, no obstante se percibe un ruido anémalo metélico como un traqueteo,
proveniente de los casquillos del cigliefial, pudiendo ser por una falta de lubricacion, y no
permanece testigo de averia alguno encendido en el cuadro de instrumentos.

Solicitamos al jefe de taller que proceda a realizar una lectura de la memoria de averias
del vehiculo para poder observar que cédigos tiene memorizados, pudiendo apreciar que
presenta los siguientes codigos de averia:

e DTC062796 - Diagndstico de la bomba de carburante. Fallo de componente interno.
e DTC102813 - Grupo electrobomba. Fallo alertado a través de la unidad.

Examinados los codigos de averia, podemos determinar que existe un fallo en la
bomba de combustible, debido a una averia fortuita interna en el mismo, nos indica el
responsable de taller, que ya le sustituyeron la bomba antes de nuestra visita, pero
detectaron que el motor presentaba un ruido anémalo, hecho constatado al arrancar el
vehiculo por nosotros mismos.

Ante esta circunstancia, le solicitamos al responsable de taller que proceda a realizar
una prueba de compresién en los cilindros, pudiendo observar que tres de los 4 cilindros
presentan falta de presion.

Asimismo, es necesario realizar desmontajes para comprobar el origen de la averia, no
obstante, al ser la Unica solucion posible la sustitucion del motor completo, dado los



dafios presentados, no valoramos realizar mas desmontajes para no encarecer mas la
reparacion, ya que atendiendo al kilometraje y antigiedad que presenta el vehiculo, dicha
reparacion puede ser antieconomica.

Por otro lado, nos indican desde el taller, que para realizar el presupuesto con
aportacion comercial de la marca, se han de proporcionar los mantenimientos realizados
del vehiculo, ya que nos les consta que se hayan realizado en ningun servicio oficial del
fabricante.

Finalmente, tras facilitarle al taller, las facturas de mantenimiento realizadas, nos
indican que estas no son validas al no tener las referencias y el tipo de aceite lubricante
de motor utilizado, por lo que no pueden realizar ningln tipo de aportacion en la
reparacion, por lo que le solicitamos el presupuesto de reparacion sin dicha aportacion y
procedemos al cierre del expediente que nos ocupa.






PIEZAS / RECAMBIOS

N° Breve = Referencia Descripcion Uds. Precio (€) | Dpr.(%) /D 1/D(%) Total(€)
66180 924750001R Jgo juntas tubos al/c 1 41.7 € 0 41.7
01010 8201742949 Motor - Estandar 1 6130.86€ | 0 6130.86
06920 111458852R Sensor nivel aceite 1 81.97 € 0 81.97
09030 151985418R Tubo inf engrase turbo 1 66.55 € 0 66.55
09040 151925946R Tubo engrase turbo 1 66.55 € 0 66.55
090D0 151976181R Tubo inf engrase turbo 1 66.55 € 0 66.55
090Y0 144D13019R Jgo reparacién turbocompresor 1 119.66 € 0 119.66
104C0 165763616R Tubo salida filtro aire 1 43.98 € 0 43.98
14903 140555914R Tubo repartidor refrigeracion 1 41.23 € 0 41.23
14904 140557289R Tubo repartidor refrigeracion 1 183 € 0 18.3
54120 117204246R Kit correa accesorios 1 91.36 € 0 91.36
18730 305703721R Accionamiento hidraulico embrague 1 145.1 € 0 145.1
2515L 8200884113 Retén transmision iz 1 25.74 € 0 25.74
2515R 383424036R Retén transmision dr 1 26.72 € 0 26.72
122K0 8201714263 Soporte catalizador 1 56.53 € 0 56.53
12710 147190518R Junta valvula EGR 1 13.2€ 0 13.2
12715 147192105R Junta valvula conmutacion enfriador EGR 1 39.46 € 0 39.46
12730 147195260R Junta entrada enfriador EGR 1 31.02 € 0 31.02
12750 147170061R Soporte valvula EGR 1 90.71 € 0 90.71
12803 147250916R Tubo entrada valvula EGR 1 48.62 € 0 48.62
12750 144507367R Protector tubo salida turbo 1 67.04 € 0 67.04
12760 208250598R Abrazadera salida turbo 1 20.92 € 0 20.92
G0600 OSW30-OEM- Aceite motor - 05W30 OEM Depreciacion 55% 5.70 29.79 € 55 169.8
RN17-D4
G2205 ;5lvvso-AP|-GL4- Aceite caja velocidades Depreciacién 15% 2 2353€ 15 31.77
G4601 DOT4-1S0- Liquido frenos - DOT4 ISO - Nueva 1 123€ 0 12.3
CLASS6
G6613 R1234YF Fluido refrigerante a/c 1 90.43 € 0 90.43
G8890 SIN Masticos 1 426.66 € 0 426.66
REFERENCIA




MANO DE OBRA

1006EM 257195061 Sustituir Motor

Incluye

0160 Desmontar y montar Motor completo

AOWREM Desmontar y montar Conj motor-cambio

EM01010D Desmontar y montar elementos en motor

6066 Sustituir Fluido refrigerante a/c

1799EM 257192454 Sustituir Junta entrada enfriador EGR 1,80 40,00 0,00 0,00 72,00

2058 257194172 Sustituir Accionamiento hidraulico embrague 0,10 40,00 0,00 0,00 4,00

3714 257194364 Sustituir Liquido frenos 1,20 40,00 0,00 0,00 48,00

Incluye

3155 Purgar Liquido frenos

6066 257194144 Sustituir Fluido refrigerante a/c 0,90 40,00 0,00 0,00 36,00

Incluye

1006EM Sustituir Motor

A2L8EM 257192467 Sustituir Tubo entrada valvula EGR 1,70 40,00 0,00 0,00 68,00

EM12Z50 257192450 Sustituir Protector tubo salida turbo 0,20 40,00 0,00 0,00 8,00

EM14903 257192604 Sustitt‘Jir Tubq reparFifior refrigeracion / Sustituir Tubo 0.20 40,00 0,00 0,00 8,00
repartidor refrigeracion

GtT66180 Sustituir Jgo juntas tubos a/c 0,00 40,00 0,00 0,00 0,00

GtTG8810 Verificar Prueba en carretera 0,50 40,00 0,00 0,00 20,00

GtTG8890 Sustituir Masticos 0,00 40,00 0,00 0,00 0,00




RESUMEN

PIEZAS / RECAMBIOS

Fecha tarifa
Total I/D Piezas
Subtotal Piezas

Pequefio Material

Material anticorrosivo
Material pintado de
bajos

Tot. Depreciaciones

Subtotal con
depreciaciones

Total sin decuentos
Dto. sobre total Piezas

Total

05/02/2025

8.064,73 €

98,16 €

7.966,57 €

7.966,57 €
0,00 €

7.966,57 €

MANO DE OBRA

Total I/D M.O.

Subtotal Importe M.O.
Subtotal Horas M.O.
Total sin decuentos (16
h)

Descuento sobre total.
M.O.

Total

CARGOS VARIOS

Total Varios

0,00 €
0,00 €
640,00 €

640,00 €

0,00 €

640,00 €

PINTURA

Total I/D Pintura
Subtotal Importe MO
Subtotal Horas M.O.

Total sin decuentos (0 h)

Constante mano de obra
(0h)

Subtotal M.O. (0 h)

Descuento sobre M.O.
Total mano de obra

Total I/D Material Pintura

Subtotal material
sistema

Constante material
Subtotal material

Dto. sobre material
Total del material
Total sin decuentos
Descuento sobre total
pintura

Total Pintura

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €

0,00 €

0,00 €
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5. CONCLUSION

Por lo anteriormente expuesto podemos indicar que la unidad reclamada en el encargo
sufre anomalias en sus componentes, las cuales afectan al funcionamiento natural del
vehiculo y provocan la entrada de este a las instalaciones del taller reparador asistido por
un servicio de grua.

Tras las comprobaciones realizadas hemos podido constatar que el motor del vehiculo
gue nos ocupa presenta graves dafios internos que lo han dejado inservible, no siendo
posible determinar la causa de la averia, si esta se ha debido al funcionamiento del motor
con un bajo nivel de aceite, u otra causa, ya que no se han recogido codigos de averia
referentes a la falta de lubricacion en las pruebas de diagnosis realizadas. Para la
correcta reparacion de la averia es necesario la sustitucion completa del motor junto a
Sus anexos correspondientes.

Cabe indicar, que no se han considerado realizar mas desmontajes, debido a los dafios
gue presenta el motor, siendo la Unica solucion posible la sustitucion completa del motor,
ya que atendiendo al kilometraje y antigliedad que presenta el vehiculo, la reparacion
puede ser antiecondémica.

Del mismo modo, el taller nos facilita el presupuesto de reparacion, sin aportacion del
fabricante, debido a que las facturas de los mantenimientos facilitados, no son validas,
debido a la falta de referencias y del tipo de aceite utilizado, por lo que realizamos
valoracion en base al presupuesto facilitado.

Segun lo anteriormente indicado, dejamos a superior criterio de la compafiia la
posterior resolucion del expediente que nos ocupa, quedando a su disposicion para



cuantas aclaraciones consideren oportunas.

Es todo cuanto estos profesionales pueden dictaminar a su leal saber y entender.




