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CLIENTE AYVENS S.A. MATRICULA 9036LTG 

REF. -------------------- FECHA ENCARGO 08/01/2025 

 

 
 En cumplimento de lo previsto en el Art. 335.2 de la L.E.C. 1/2000 de 7 de enero, el perito que suscribe el presente informe, manifiesta bajo juramento de 

decir verdad, que ha efectuado y actuará con la mayor objetividad tomando en consideración tanto lo que pueda favorecer como la que sea susceptible de 

causar perjuicio, a cualquiera de las partes, y que conoce las sanciones penales en las que podría incurrir si incumpliere su deber como perito. 

               

DATOS DEL VEHÍCULO 

 

MATRICULA  9036LTG FECHA 1ª MATRICULACION 13/10/2021 

MARCA Y MODELO  KIA SPORTAGE FECHA ULTIMA TRANSFERENCIA   

TIPO MOTOR 1.6 MHEV FECHA EMISION CERTIFICADO V.O.  

VIN  U5YPG812CML109322 CERTIFICADO REV. PREENTREGA   

KILOMETROS 124.018 INVERVALO MANTENIMIENTO 30.000/2 AÑOS 

 

DATOS DE AVERÍA 

 

Nº GARANTIA  KMS. RECO. DESDE GARANTIA V.O.  

FECHA O.R. NO HAY O.R. LIBRO DE REVISIONES SELLADO SI  NO X 

FECHA PERITACIÓN 09/01/2025 ENTRA EN GRÚA SI X NO  

Nº VISITAS 2 USO INADECUADO O NEGLIGENTE SI 

FECHA DE CIERRE ------------------ VEHÍCULO REPARADO SI  NO X 

 

LUGAR DE PERITACIÓN 

 

TALLER TALLERES DE LAS HERAS LOCALIDAD COSLADA TELEFONO 916 715 028 

DIRECCIÓN 
C/INGENIERO FERNANDEZ 

CASADO, 4-6 
PROVINCIA MADRID CONTACTO JEFE TALLER 

 

HISTORIAL DE MANTENIMIENTO 

 

 FECHA KILOMETROS OBSERVACIONES 

REVISIÓN 11/07/2022 35.572  

REVISIÓN 08/03/2023 70.807  

REVISIÓN 30/10/2023 105.720  

REVISIÓN 29/10/2024 123.661  

  

1. AVERÍAS 

 

LA COMPAÑÍA SOLICITA PERITAR ESTAS POSIBLES AVERÍAS: 

 

- AVERIA DE MOTOR Y TURBOCOMPRESOR. 

 

AVERÍAS RECLAMADAS POR EL CLIENTE EN LA O.R. 

 

- NO HAY O.R. 
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 En cumplimento de lo previsto en el Art. 335.2 de la L.E.C. 1/2000 de 7 de enero, el perito que suscribe el presente informe, manifiesta bajo juramento de 

decir verdad, que ha efectuado y actuará con la mayor objetividad tomando en consideración tanto lo que pueda favorecer como la que sea susceptible de 

causar perjuicio, a cualquiera de las partes, y que conoce las sanciones penales en las que podría incurrir si incumpliere su deber como perito. 

               

2. OBSERVACIONES DEL TECNICO 

 

Tras realizar nuestra correspondiente visita a las instalaciones del taller 

reparador procedemos a verificar el vehículo que nos ocupa, en el cual se 

reclaman anomalías de funcionamiento. 

 

Una vez realizadas las comprobaciones que se han considerado oportunas, 

informamos a la compañía que el origen de la avería que nos ocupa se localiza en 

el sistema de lubricación, el cual presenta el aceite degradado, impidiendo 

cumplir su función que es la de lubricar para refrigerar.  Hay que señalar, que no se 

han realizado las revisiones preventivas dentro del intervalo preconizado por el 

fabricante, y por tanto debemos indicar que alargar los periodos de 

mantenimiento genera que las propiedades del lubricante se deterioren 

aumentando el coeficiente de fricción de las piezas metálicas en contacto 

acortando su vida útil. El taller deniega la reparación en garantía por falta de 

mantenimiento. Encontramos como única solución la sustitución del motor y el 

turbocompresor junto con todo lo necesario para la correcta reparación 

pactando la valoración con taller. 

 

Visto lo acontecido, indicamos a la compañía que no nos encontramos ante 

una avería fortuita u ocasional, sino a un defecto provocado por la acción 

humana y por lo tanto consecuencia de una acción negligente por parte del 

usuario. No obstante, dejamos a superior criterio de la compañía la posterior 

resolución del expediente, quedando a su disposición para cuantas aclaraciones 

consideren oportunas. 

 

Es todo cuanto estos profesionales pueden dictaminar a su leal saber y 

entender. 
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 En cumplimento de lo previsto en el Art. 335.2 de la L.E.C. 1/2000 de 7 de enero, el perito que suscribe el presente informe, manifiesta bajo juramento de 

decir verdad, que ha efectuado y actuará con la mayor objetividad tomando en consideración tanto lo que pueda favorecer como la que sea susceptible de 

causar perjuicio, a cualquiera de las partes, y que conoce las sanciones penales en las que podría incurrir si incumpliere su deber como perito. 

               

 

Denegación de garantía. 
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 En cumplimento de lo previsto en el Art. 335.2 de la L.E.C. 1/2000 de 7 de enero, el perito que suscribe el presente informe, manifiesta bajo juramento de 

decir verdad, que ha efectuado y actuará con la mayor objetividad tomando en consideración tanto lo que pueda favorecer como la que sea susceptible de 

causar perjuicio, a cualquiera de las partes, y que conoce las sanciones penales en las que podría incurrir si incumpliere su deber como perito. 

               

 

Presupuesto taller. 
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 En cumplimento de lo previsto en el Art. 335.2 de la L.E.C. 1/2000 de 7 de enero, el perito que suscribe el presente informe, manifiesta bajo juramento de 
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Valoración reparación. 
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