1. AVERIAS

* Ruido en el turbo y motor.

2. HISTORICO DE GESTIONES PERICIALES

En fecha 10/10/2024 realizamos visita presencial a las instalaciones del taller reparador
y verificamos el vehiculo de referencia. Solicitamos que se realicen desmontajes.

En fecha 20/01/2024 realizamos visita presencial a las instalaciones del taller reparador
y verificamos el vehiculo de referencia desmontado.



3. INFORME TECNICO PERICIAL

Personados en las instalaciones del taller reparador, hemos procedido a verificar el
vehiculo reclamado en el encargo, el cual a nuestra llegada podemos observar como se
encuentra sin desmontar.

Acompafnados por un responsable de taller, solicitamos la O.R. correspondiente a un
vehiculo de la marca Renault, modelo Kangoo, con placa de matricula y numero
de bastidor en la cual podemos observar las reclamaciones
efectuadas por el usuario del vehiculo:

* Ruido motor.
* Revisar inyeccion.

Procedemos a solicitar la documentacion del vehiculo, no disponiendo de la misma, ni
del libro del historial de los mantenimientos realizados, siendo a través del histérico
facilitado por la compafiia por el que podemos determinar que las revisiones no se han
realizado de forma correcta y acorde al programa preconizado por la marca para el
mantenimiento de este modelo de vehiculos.

A continuacion, pasamos a realizar una inspeccion de niveles en el motor del vehiculo
reclamado, mediante la cual podemos observar que tanto el refrigerante como el aceite
lubricante del motor se encuentran correctos, dentro de los margenes indicados por el
fabricante para el correcto funcionamiento del propulsor de la unidad.

Seguidamente, el responsable de taller nos informa que el vehiculo lleg6b a sus
instalaciones asistido por un servicio de grua, del que no nos facilita el albaran de
servicio, siendo reclamado por parte del usuario un incorrecto funcionamiento del



vehiculo, ya que este emitia un ruido anémalo procedente del motor, y le sale aviso de
revisar inyeccion encendido en el cuadro de instrumentos.

Tras la informacion aportada por el responsable de taller procedemos a verificar el
vehiculo que nos ocupa. Iniciamos la puesta en marcha del motor apreciando como los
testigos del cuadro de instrumentos chequean correctamente, el propulsor arranca de
forma correcta, no obstante se percibe un ruido anémalo metélico, correspondiente al
tipico ruido de fallo de biela y permanece testigo de mantenimiento y mensaje de "revisar
inyeccion" encendido en el cuadro de instrumentos.

Solicitamos al jefe de taller que proceda a realizar una lectura de la memoria de averias
del vehiculo para poder observar que codigos tiene memorizados, pudiendo apreciar que
presenta los siguientes codigos de averia:

* P102896 - Grupo electrobomba.
e P226322 - Turbocharger control function.
e P148E22 - Circuito regulacién presion sobrealimentacion.

Examinados los cédigos de averia, podemos determinar que existe un fallo de
funcionamiento en el turbocompresor, asi como en la electrobomba, pero no se observan
fallos por falta de lubricacion o presion de aceite defectuoso.

Ante esta circunstancia, solicitamos al responsable de taller que procedan a desmontar
el carter de aceite, y nos avisen cuando lo hayan realizado para en una nueva visita
establecer el origen de la anomalia.

Les mantendremos informados.

En fecha 20/01/2025, recibimos una llamada telefonica del responsable de taller,



indicandonos que ya han realizado los desmontajes solicitados, por lo que realizamos
una nueva visita a sus instalaciones.

Una vez en el taller reparador y ante el vehiculo podemos apreciar como efectivamente
han desmontado el carter de aceite de motor. Verificamos como los casquillos de biela
presentan dafios, con arrastre y pérdida de material por un exceso de friccion,
consecuencia de una lubricacion deficiente, asi como el ciguefal, el cual presenta los
mismos sintomas por falta de lubricacion.

Asimismo, se han observado en el aceite de motor en el interior del cérter, vestigios de
viruta metalica, por lo que atendiendo a los dafios constatados, hacen necesaria la
sustitucién del motor y del turbocompresor.

Por ultimo, le solicitamos al responsable de taller el presupuesto de reparacion, el cual
se encuentra correcto, no obstante resefar, que atendiendo al kilometraje y antigtiedad
gue presenta el vehiculo, la reparacion que nos ocupa puede ser antieconémica.






PIEZAS / RECAMBIOS

N° Breve = Referencia Descripcion Uds. Precio (€) | Dpr.(%) /D 1/D(%) Total(€)
01010 8201742949 Motor - Estandar 1 5331.18€ | O 5331.18
09010 144108425R Turbocompresor 1 1442.15€ |0 1442.15
09030 151985418R Tubo inf engrase turbo 1 72.34 € 0 72.34
09040 151925946R Tubo engrase turbo 1 7234 € 0 72.34
090D0 151976181R Tubo inf engrase turbo 1 72.34 € 0 72.34
092A0 144607512R Tubo salida turbo 1 149.99 € 0 149.99
093A0 144604914R Tubo salida intercooler 1 149.99 € 0 149.99
54120 117204246R Kit correa accesorios 1 105.92 € 0 105.92
18730 305703721R Accionamiento hidraulico embrague 1 148.44 € 0 148.44
2515L 8200884113 Retén transmision iz 1 2798 € 0 27.98
2515R 383424036R Retén transmisién dr 1 2582 € 0 25.82
12710 147190518R Junta valvula EGR 1 1435 € 0 14.35
12715 147192105R Junta vélvula conmutacion enfriador EGR 1 4289 € 0 42.89
12730 147195260R Junta entrada enfriador EGR 1 33.72 € 0 33.72
12803 147250916R Tubo entrada valvula EGR 1 52.85€ 0 52.85
12760 208250598R Abrazadera salida turbo 1 27.98 € 0 27.98
G0600 OSW30-OEM- Aceite motor - 05W30 OEM 5.70 10.26 € 0 58.48
RN17-D4
G1401 OEM-RXTYPED | Anticongelante 7.20 9.4€ 0 67.68
G2205 ZASIVSO'AP"GM' Aceite caja velocidades 2 14.44 € 0 28.88
G6613 R134A Fluido refrigerante a/c 1 105.71 € 0 105.71
G8890 SIN Masticos 1 309.21 € 0 309.21
REFERENCIA




MANO DE OBRA

Cadigo N° Operacién = Descripcién Tiempo (h) = Precio (€) | IID 1/D% Total(€)
1006EM 257195061 Sustituir Motor 9,40 53,40 0,00 0,00 501,96
1799EM 257192454 Sustituir Junta entrada enfriador EGR 1,80 53,40 0,00 0,00 96,12
2058 257194172 Sustituir Accionamiento hidraulico embrague 0,10 53,40 0,00 0,00 5,34
6066 257194144 Sustituir Fluido refrigerante a/c 0,90 53,40 0,00 0,00 48,06
A2L8EM 257192467 Sustituir Tubo entrada valvula EGR 1,70 53,40 0,00 0,00 90,78
GtT62000 Verificar Diagnosis 0,40 53,40 0,00 0,00 21,36
GtTG8890 Sustituir Masticos 0,00 53,40 0,00 0,00 0,00




RESUMEN

PIEZAS / RECAMBIOS

Fecha tarifa
Total I/D Piezas
Subtotal Piezas

Pequefio Material

Material anticorrosivo

Material pintado de
bajos

Tot. Depreciaciones
Subtotal con
depreciaciones

Total sin decuentos
Dto. sobre total Piezas
(12 %)

Total

05/02/2025

8.340,24 €

0,00

0,00

0,00

0,00 €

0,00 €

8.340,24 €
1.000,83 €

7.339,41 €

MANO DE OBRA

Total I/D M.O.
Subtotal Importe M.O.
Subtotal Horas M.O.

Total sin decuentos
(14.30 h)

Descuento sobre total.

M.O. (12 %)

Total

CARGOS VARIOS

Total Varios

0,00 €
0,00 €
763,62 €

763,62 €

91,63 €

671,99 €

PINTURA

Total I/D Pintura
Subtotal Importe MO
Subtotal Horas M.O.

Total sin decuentos (0 h)

Constante mano de obra
(0h)

Subtotal M.O. (0 h)

Descuento sobre M.O.
Total mano de obra

Total I/D Material Pintura
Subtotal material
sistema

Constante material
Subtotal material
Dto. sobre material
Total del material
Total sin decuentos

Descuento sobre total
pintura
Total Pintura

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €

0,00 €

0,00 €






5. CONCLUSION

Por lo anteriormente expuesto podemos indicar que la unidad reclamada en el encargo
sufre anomalias en sus componentes, las cuales afectan al funcionamiento natural del
vehiculo y provocan la entrada de este a las instalaciones del taller reparador asistido por
un servicio de grua.

Tras los desmontajes y las comprobaciones realizadas hemos podido constatar que el
motor del vehiculo que nos ocupa presenta graves dafios internos que lo han dejado
inservible, y se han ocasionado por una lubricacion incorrecta del motor, sin poder
determinar si esta se ha debido al funcionamiento del motor con un bajo nivel de aceite, u
otra causa, ya que no se han recogido codigos de averia referentes a la falta de
lubricacion en las pruebas de diagnosis realizadas.

Para solventar la averia es necesario la sustitucién del motor completo junto a sus
anexos correspondientes y del turbocompresor.

Cabe resefar que atendiendo al kilometraje y antigiiedad que presenta el vehiculo, la
reparacion puede ser antieconémica, dejando a superior criterio de la compafiia la
posterior resolucion del expediente que nos ocupa, quedando a su disposicion para
cuantas aclaraciones consideren oportunas.

Es todo cuanto estos profesionales pueden dictaminar a su leal saber y entender.



